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LE DIMENSIONI E I TREND DEL MERCATO (26.01.2025-25.01.2026) 

VENDITE 
A VALORE(€) 

2 . 2 6 8 . 6 6 0 . 9 9 1 

• +22,0% 

VENDITE 
A VOLUME (Kg) 

1 1 6 . 3 5 0 . 3 0 3 

• +0,0% 

PREZZO MEDIO 
(€/Kg) 

19 ,50 

• +22,0% 

INTENSITY 
INDEX VOL. 

3 0 , 6 % 

Y -2 ,5 p.p. 

Tota le I t a l i a - f o n t e : NIQ 

EXECUTIVE SUMMARY 

# a 

• GRANI 
Il segmento del grani cresce sia a 

valore (+37,1%) sia a volume (+5,3%), 

confermandosi il formato più dinamico 

M 

0 0 

• o 

• a 

A IPER E DISCOUNT 
Tra i canali distributivi sono ipermercati 

e discount a mostrare crescita anche a 

volume 

• CAPSULE E CIALDE 
Il consumo si sposta verso soluzioni 

monoporzlone e ad alto contenuto di 

servizio, che registrano aumenti sia a valore 

sia a volume 

\ 
• MACINATO NORMALE 
Il segmento dominante (28 ,2% quota 

vai.; 4 0 , 0 % quota voi.) registra un calo 

significativo a volume (-7,1%) 

• SUD ITALIA 
L'Area 4 registra le migliori performance sia 

a valore (+29%) sia a volume (+1,6%) 

PEDI 

m i 

ir m 

i 

• VOLATILITÀ DEI PREZZI 
Anche per il 2 0 2 6 continuerà a essere il 

principale nodo critico della filiera 
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GROCERY > CAFFÈ, ORZO E SOSTITUTIVI DEL CAFFÈ 

INCIDENZA A VALORE PER CANALE (26 01 2025-25 01 2026) 

Variazione Incidenza 

IPER • +21,3% 26,6% 

SUPER • +22,1% 45,6% 

L.S. • +19,3% 10,3% 

DISC. A +24,0% 16,7% 

Prezzo 

16¿59€ 

AVG 1 9 , 5 0 € 

Intensity Index 

11,8% 

AVG 3 0 , 6 % 

Tota le I ta l ia ( esc l us i gl i S s s d r u g ) - f o n t e : NIQ 

INCIDENZA A VALORE PER AREA 
( 2 6 . 0 1 . 2 0 2 5 - 2 5 . 0 1 . 2 0 2 6 ) 

Y 
-0,9% 

• 
-0,2% 

Y 
-0 ,3% 

• 
+1,4% 

INCIDENZA A VOLUME PER AREA 
( 2 6 . 0 1 . 2 0 2 5 - 2 5 . 0 1 . 2 0 2 6 ) 

A 
+0,0% 

Y 
-0,2% 

• 
-0,2% 

• 
+0,4% 

Area 1 Area 2 Area 3 Area 4 

29,0% 21,0% 24,7% 25,3% 
Area 1 Area 2 Area 3 Area 4 

26,8% 21,2% 24,0% 28,0% 

Tota le I ta l ia - f o n t e : NIQ To ta le I ta l ia - f on te : NIQ 

DIMENSIONI E TREND DEI SEGMENTI (26 01 2025-25 oi 2026) 

Segmenti 
Vendite 
a Valore 

€ 

Var. 

°/o 

Vendite 
a Volume 

Kg 

Var. 
% 

Prezzo 
Medio 
€ / K g 

Var. 
% 

Int. Ind. 

Voi. % 

Referenze 
medie # 

CAFFÈ MACINATO 1.970.136.618 +22,7 97.557.651 -0,2 20,19 +23,0 33,9 46,7 

Normale 638.903.453 +29,2 46.557.099 -7,1 13,72 +39,0 40,4 10,2 

Capsule Nespresso 315.870.371 +13,9 6.825.180 +7,6 46,28 +5,8 26,1 11,1 

Cialde 227.809.423 +33,0 10.623.901 +17,3 21,44 +13,4 36,7 5,7 

Capsule Dolce Gusto 221.659.102 +16,1 6.571.766 +12,2 33,73 +3,4 20,7 8,2 

Espresso 197.721.977 +32,2 14.220.176 +0,9 13,90 +31,0 24,4 5,3 

Capsule A Modo Mio 197.462.757 +13,7 5.480.313 +4,1 36,03 +9,1 33,5 5,8 

Normale 100% Arabica 98.841.295 +19,8 4.948.365 +2,2 19,97 +17,3 28,6 3,0 

Espresso 100% Arabica 36.089.180 +24,0 1.581.478 +13,3 22,82 +9,5 23,1 2,1 

Capsule Altri Sistemi 35.281.783 +1,4 731.661 -6,0 48,22 +7,9 18,6 3,4 

Confezione Regalo 497.276 -54,0 17.711 -68,9 28,08 +47,8 11,8 2,6 

CAFFÈ IN GRANI 132.239.664 +37,1 9.342.873 +5,3 14,15 +30,2 17,0 2,9 

Normale 131.235.435 +37,1 9.294.624 +5,3 14,12 +30,3 17,0 2,8 

Decaffeinato 1.004.230 +35,2 48.250 +9,6 20,81 +23,4 8,2 1,1 

Tota le I ta l ia - f o n t e : NIQ continua a pagina 164 
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GROCERY > CAFFÈ, ORZO E SOSTITUTIVI DEL CAFFÈ 

segue da pagina 163 

Segmenti 
Vendite 
a Valore 

€ 

Var. 
% 

Vendite 
a Volume 

Kg 

Var. 
% 

Prezzo 
Medio 
€/Kg 

Var. 
% 

Int. Ind. 

Voi. °/o 

Referenze 
medie # 

CAFFÈ SOLUBILE 108.575.903 +5,8 4.521.710 -1,6 24,01 +7,5 11,6 5,9 

Pluriporzione 89.606.584 +6,6 3.765.112 -1,6 23,80 +8,3 11,3 4,6 

Monoporzione 18.969.318 +2,0 756.598 -1,7 25,07 +3,8 13,2 2,2 

ORZO e SOSTITUTIVI CAFFÈ 57.708.806 +4,3 4 .928.068 -2,8 11,71 +7,3 9,3 5,6 

Solubile 37.103.911 +2,7 2.740.685 -2,3 13,54 +5,1 9,7 3,6 

Macinato 7.589.724 -1,3 2.031.416 -4,0 3,74 +2,8 8,7 1,9 

Capsule Nespresso 4.658.923 +7,3 45.788 +2,9 101,75 +4,3 9,7 1,3 

Capsule A Modo Mio 3.508.867 +6,7 23.871 +0,2 146,99 +6,5 10,8 1,1 

Capsule Dolce Gusto 3.351.265 +33,1 34.008 +21,3 98,54 +9,8 7,4 1,2 

Cialde 1.252.100 +15,6 48.976 +5,1 25,57 +10,0 7,1 1,1 

Capsule Altri Sistemi 244.015 -17,8 3.323 -23,6 73,42 +7,5 20,4 1 , 0 

TOTALE 2 . 2 6 8 . 6 6 0 . 9 9 1 +22 ,0 116 .350 .303 0 , 0 19,50 +22 ,0 3 0 , 6 5 9 , 3 

Tota le I ta l ia - f o n t e : NIQ 

CONSUMER PANEL CAFFÉ' E ORZO (29 .12 .2024 -28.12 .2025) 

Segmenti Valore Var. % 

Penetrazione (%) 90,8 -0,2 

0 0 0 
r~(—fi Acquirenti 23.378.201 -0,0 

fi Acquirenti 1 volta (%) 6,3 -0,1 

S Acquirenti 2+ volte (%) 93,7 +0,1 

HHH-+-
Frequenza d'acquisto 13,4 +4,4 

i g Spesa Media per Atto € 8,46 +16,3 

Crescono frequenza e valore dello scontrino 

Gli acquirenti si attestano a circa 23,4 milioni di famiglie, pari 

al 90,8% della popolazione. Il numero di acquirenti r imane 

sostanzialmente invariato: la maggior parte degli acquirenti fa 

parte dei repeaters che acquistano almeno due volte il prodotto 

(93,7%, +0,1 p.ti). A cambiare è invece il comportamento di 

acquisto: cresce infatti la frequenza di acquisto (+4,4%) e 

aumenta significativamente la spesa media per atto (+16,3%), 

riflettendo l'impatto dei prezzi più elevati ma anche una crescente 

polarizzazione verso prodotti a maggiore valore aggiunto. 

Tota le I t a l i a - f o n t e : NIQ 

DENTRO I NUMERI 

Il mercato del caffè e orzo nell'anno terminante 

il 25 gennaio 2026 registra un fat turato di 

2,3 miliardi di euro a totale Italia, in crescita 

del +22,0% rispetto agli 1,9 mil iardi di euro 

dell 'anno precedente, mentre le vendite a 

volume r imangono stabili (+0,0%), e quelle 

a confezioni vedono un lieve incremento pari 

a +1,6 per cento. La crescita del giro d'affari, 

secondo Francesco Murru di NIQ, è dunque 

spinta da un aumento dei prezzi a volume 

che ricalca lo stesso trend (+22,0%). In calo la 

pressione promozionale, con l'Intensity Index 

voi. che scende dal 33,2% al 30,6 per cento. 

I supermercati si confermano il primo sbocco 

della categoria con il 45,6% del fatturato e una 

crescita del +22,1% a valore, ma con volumi 

pressoché fermi (-0,3%). A livello geografico, 

tutte le Aree NIQ mostrano incrementi a doppia 

cifra a valore, con Area 4 che detiene il primato 

in termini di quota a volume (28,0%) e guida 

la crescita sia a valore (+29,0%) sia a volume 

(+1,6%, unico valore positivo). Segue Area 1 

al primo posto per quota a valore (29,0%). 

Il comparto del caffè è costituito da quattro 

segmenti principali: Il Macinato costituisce 

l'86,8% a valore del mercato a totale Italia 

raggiungendo quasi 12 miliardi di euro (+22,7% 

a valore, con volumi in lieve contrazione), i 

Grani rappresentano il 5,8% a valore pari a 132,2 

milioni di euro con una forte crescita a valore 

(+37,1%, +5,3%), il Solubile copre il 4,8% (+5,8% 

vai.), l'Orzo e Sostitutivi Caffè che costituiscono 

Il 2,5% (57,7 milioni di euro, +4,3%). 
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GROCERY > CAFFÈ, ORZO E SOSTITUTIVI DEL CAFFÈ 

OVERVIEW 
FILIERA 

PREZZI 

© Prezzi del caffè in forte aumento: 

rincari fino oltre il 3 0 % per i 

chicchi 

Le tensioni lungo lo filiera, legate a l l 'aumen-

to dei costi delle mater ie pr ime e della p ro -

duzione, con t inuano quindi a riflettersi sui 

prezzi al consumo. 

Secondo i dat i NIQ ad a.t.25.01.2026 a t o -

tale Italia, il pos iz ionamento di prezzo de l -

la categor ia caf fè è di 19,50 € / k g , più caro 

de l +22,0% r ispet to a l l 'anno p receden te . 

Cresce anche il prezzo med io c / c o n f e z i o -

ne con +20,lper cento. 

A subire il r incaro più drast ico sono i ch i c -

chi in grani (+30,2% a vo lume) arr ivando a 

14,15 € / k g , ment re il mac ina to sale a 20,19 

€ / k g (+23%). 

Crescite più moderate interessano il solubile 

e l'orzo e sostitutivi, con aument i r ispett iva-

mente del +7,5% e +7,3 per cento. 

© Materie prime soggette a pesanti 

oscillazioni 

Nel 2025 il merca to del caf fè è stato ca ra t -

terizzato da una forte crescita dei prezzi e 

da un'e levata volati l i tà, dovu te p r inc ipa l -

mente alla scarsità di scorte e alle cond i -

zioni c l imat iche avverse nei principali Paesi 

produttor i . Dopo a lcune temporanee f les-

sioni, c o m e quel la registrata in estate per 

la robusta, i prezzi h a n n o r ipreso a sal ire 

nella par te f inale dell 'anno, ragg iungendo 

livelli mo l to elevati e generando un incre-

mento dei prezzi al consumo pari a circa il 

23%. Questa d inamica inflattiva ha interes-

sato tut ta la filiera, rendendo il 2025 un vero 

banco di prova per gli operatori del settore. 

Il 2026 si è aperto con una fase di riduzione 

dei prezzi. Sul merca to finanziario The ICE, le 

quotazioni della varietà arabica e della v a -

rietà robusta hanno segnato rispettivamente 

un -16% e -11% toccando i min imi da agosto 

2025. Le aspettative di un rimbalzo dell'offer-

ta 2026 in Brasile (area chiave di produzione 

ed esportazione) hanno favorito una fase di 

ipervenduto. Conab ( c o m p a n h i a Nacional 

de Abastec imento) ha infatti pubbl icato le 

pr ime previsioni sulla produzione brasil iana 

di caf fè per la c a m p a g n a 26/27: 66,19 m i -

lioni di sacchi, +17% vs. 25/26 (fonte: Aretè). 

Tuttavia, questo a l lentamento non indica un 

ritorno alla stabil i tà: il merca to resta espo-

sto a una forte volatil ità. 

© Verso modelli resilienti per 

continuare a essere competitivi 

In un contesto che resta critico, le aziende del 

settore stanno adot tando strategie or ienta-

te alla resilienza e alla flessibilità. Tra queste, 

la diversificazione delle fonti di approvv ig io-

namento e l 'apertura di nuove filiere per r i-

durre il rischio di interruzioni, insieme a inve-

st imenti in efficienza industriale e logistica. 

Parallelamente, si rafforza l ' impegno verso la 

sostenibilità, con l 'aumento degli acquisti da 

filiere certificate, l 'adeguamento ant ic ipato a 

normat ive come l'Eudr (European Union De-

forestat ion Regulation; a oggi le nuove date 

per l 'entrata in vigore del regolamento eu-

ropeo sono il 30 d icembre 2026 per grandi 

imprese e dal 30 g iugno 2027 per le micro / 

piccole imprese) e lo sviluppo di progetti Esg 

nei Paesi d'origine. Nonostante l 'aumento dei 

costi, a lcune aziende scelgono di non t ra -

sferire integralmente i rincari sui consuma-

tori, mantenendo al ta l'attenzione su qual i -

tà, innovazione e accessibi l i tà del prodotto. 

CONSUMI 

© Monoporzione e grani trainano 

l'innovazione 

L'evoluzione dei consumi premia i segment i 

che offrono esperienza e praticità. Capsule 

e cialde registrano crescite sia a valore sia a 

volume, grazie alla diffusione delle m a c c h i -

ne domest iche e alla r icerca di una qual i tà 

simile a quella del bar. Paral lelamente c re -

sce l'interesse per il caf fè in grani, favor i to 

dal la dif fusione delle macch ine a u t o m a t i -

che e superautomat iche, che consentono 

di mac inare il caf fè al m o m e n t o e o t tene-

re un prodot to più fresco e personalizzabile. 

Il mac ina to tradizionale r imane comunque 

il cuore della categoria, pur most rando se-

gnal i di ra l lentamento nei volumi. 

© Alla sostenibilità non si rinuncia 

Fra i player intervistati c'è chi sottol inea una 

crescente attenzione alla qual i tà della m i -

scela e alla provenienza del caffè. Anche di 

fronte al l ' impennata dei costi il consumato -

re ha cont inuato a di fendere il proprio c o n -

sumo di un prodot to a romat i co e qua l i ta t i -

vamente più alto. Segmenti come specialty 

e monor ig ine most rano d inamiche interes-

santi ma restano nicchie, mentre il biologico 

cresce progressivamente, gu ida to dal l 'a t -

tenzione a et ica e filiera. In par t ico lare per -

fo rmano bene c ia lde compostabi l i , c a p s u -

le in a l luminio e grandi format i , grazie al la 

combinaz ione di qual i tà, faci l i tà di riciclo e 

convenienza. 
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GROCERY > CAFFÈ, ORZO E SOSTITUTIVI DEL CAFFÈ 

CANALI CATEGORY 
RETAIL 

© Supermercati leader del mercato 

I supermerca t i si c o n f e r m a n o il p r inc ipa-

le canale di vendita, concent rando il 45,6% 

del fat turato della categor ia e superando 1 

mil iardo di euro di vendite, con una cresci-

ta a valore del +22,1 per cento. Seguono gli 

ipermercat i , con una quo ta del 26,6%, che 

registrano una crescita del +21,3% a valore e 

tornano a crescere anche a volume (+1,9%). 

I d i scoun t conso l i dano il loro ruolo c o n II 

16,7% del mercato, registrando un aumen to 

del +24% a valore e +1,4% a volume, mentre 

i liberi servizi rappresentano il 10,3% del f a t -

tura to e crescono del +19,3% a valore, m a 

perdono volumi (-6,4%). Ancora marg ina le 

m a in forte crescita il canale drug, che pesa 

lo 0,7% del mercato m a registra la crescita 

più elevata (+36% a valore). 

BUYER CONAD 

La categoria del caffè si conferma una delle 

colonne portanti del grocery e un driver fon-

damen ta le per il t raf f ico nei punti vendita, 

pur in un contesto segnato dalle forti oscil-

lazioni delle materie prime. È quanto emerge 

dall'analisi di Marco Magalotti, National Ca -

tegory manager Conad. "Nel 2025 il me rca -

to ha mostrato volumi sostanzialmente fiat, 

mentre i fatturati sono cresciuti in modo de -

ciso, spinti dall'Inflazione. In questo contesto, 

Conad ha registrato performance superiori al 

mercato, sia a valore sia a volume, confer-

mando la solidità dell'assortimento". 

Il segmento roast & ground (la classica moka) 

continua a registrare un calo dei volumi, in li-

nea con la naturale evoluzione delle occa -

sioni di consumo domestico. La vitalità della 

categoria è trainata dalle t ipologie or ienta-

te al servizio. "La crescita dei sistemi chiusi e 

delle macchine semiautomat iche ha acce -

lerato lo sviluppo di compatibil i, cialde e g ra -

© Lo scaffale è ricco, ma non 

abbastanza chiaro 

In generale, i p layer esp r imono un g i ud i -

zio posi t ivo sulla gest ione del la ca tegor ia 

da parte della Gdo, r iconoscendo che negli 

ul t imi anni l 'offerta a scaf fa le si è a m p l i a -

ta notevolmente, soprat tut to nel segmento 

del sistemi porzionati. Per un ulteriore sa l -

to di qualità, però, il t rade deve lavorare per 

una maggiore chiarezza espositiva. Essen-

do la categor ia del caf fè composta da mo l -

ti segmenti, è necessaria un'organizzazione 

dello scaffale che permetta allo shopper una 

lettura sempl i f icata dell 'offerta in linea con 

il suo albero decisionale, In m o d o da faci l i -

tare la sua esperienza d'acquisto. 

Ad oggi lo scaffale del caf fè non è sempre 

adeguato ai trend dei vari segmenti In termi-

ni", precisa Magalotti. Si osserva inoltre una 

netta spaccatura geografica: capsule e ca f -

fè in grani sono più diffusi al Nord, mentre le 

cialde registrano le vendite maggior i al Sud. 

In generale, per i porzionati vince la ricerca 

di praticità a parità di qualità. 

Sullo scaffale, la pi g ioca un ruolo da p ro -

tagonista assoluta. La strategia dell'insegna 

è molto chiara in merito: "La Mdd in Conad 

punta a essere la pr ima alternativa al leader 

di mercato", a f fe rma il Category manager . 

Questo obiettivo viene perseguito presidian-

do e coprendo tutti i segmenti della ca tego-

ria con un'offerta ampia, capace di garant i -

re alta quali tà al giusto prezzo. 

© Le sfide del 2 0 2 6 

Oggi circa un terzo delle vendite di caffè passa 

t ramite attività promozionali. Tuttavia, se nel 

macinato tradizionale la promo-prezzo r ima-

ne il principale driver di scelta, per capsule e 

ni di spazio e a volte la distinzione all' interno 

delle capsule per i vari sistemi non è chiara 

e può risultare confusa per lo shopper. Per 

faci l i tare la lettura dell 'offerta i retailer p o -

trebbero pensare di organizzare lo scaffale 

ragg ruppando I vari segment i e sistemi in 

m o d o verticale; al t e m p o stesso la c o m u -

nicazione sullo scaffale con mater ial i Pop è 

anche fondamenta le per gu idare l 'acquisto 

e faci l i tare lo shopper. Anche una maggior 

reattività sul nuovi format i e sulle nuove o c -

casioni di consumo potrebbero dare ulterio-

re spinta alle vendite. 

M a r c o M a g a l o t t i , 

Nat iona l Ca tego ry m a n a g e r C o n a d 

cialde le vere leve di crescita sono l 'ampiez-

za dell'assortimento e i formati. Guardando al 

futuro prossimo, ci si attende un allentamento 

delle tensioni sulle materie prime. "Per il 2026 

- conclude Magalott i - le principali sfide sa-

ranno sostenibilità e innovazione, leve dec i -

sive per generare valore e differenziazione in 

un contesto sempre più competitivo". 

1 6 8 
F O O D Q N . 4 APRILE 2 0 2 6 168 

La proprietà intellettuale è riconducibile alla fonte specificata in testa alla pagina. Il ritaglio stam
pa è da intendersi per uso privato

02/06/2026
Pag. 164 N.4 - aprile 2026

diffusione:40000

006905



GROCERY > CAFFÈ, ORZO E SOSTITUTIVI DEL CAFFÈ 

BUYER DESPAR 

11 merca to del caf fè in Gdo si t rova a d a f -

f rontare sfide complesse, segnate da r in-

cari lungo tut ta la filiera dovut i a d inamiche 

global i e cl imatiche, m a mostra anche for -

ti segnali di resilienza. A t racciare il bi lancio 

per l' insegna è Laura De Pasquale, Produci 

m a n a g e r Food - Dolciario Despar Italia. 

"Nel 2025 la categoria, inclusi orzo e sost i-

tutivi, ha registrato un' importante crescita a 

doppia cifra a valore e una flessione a vo lu-

me del 3,7%. In questo quadro, s iamo riusciti 

a contenere la contrazione grazie alla Mdd 

Despar, che ha segnato un +2,3% a volume, 

men t re la m a r c a industr iale ha registrato 

un calo del 4,7%". 

© Il boom di cialde e caffè in grani 

Se il mac ina to tradizionale resta un pilastro 

stabile delle abitudini domest iche, i veri dr i -

ver di crescita sono i segment i porzionatl e 

i grani. "Tra i segment i più d inamic i sp i c -

cano le c ia lde (+25,8% a vo lume) e il caf fè 

in grani (+4,5%), chiaro segnale della c re -

scente attenzione verso l'esperienza in taz-

za, spiega De Pasquale. Ott ime performance 

anche per i s istemi compat ib i l i Dolce Gu -

sto e A Modo Mio". L'osservatorio nazionale 

di Despar evidenzia inoltre nette differenze 

geograf iche: al Nord si predi l igono miscele 

del icate (spesso Arabica) e piccol i f o r m a -

ti, mentre al Sud tr ionfano gusti intensi, con 

una m a r c a t a componen te Robusta e fo r -

mat i più grandi. 

© L'offerta Mdd si allarga 

In un contesto dove II rapporto qualità-prezzo 

è d iven ta to il cr i terio di scel ta centrale, la 

marca del distr ibutore si conferma una leva 

strategica per fidelizzare target differenti. L'o-

biettivo dell ' insegna è garant i re un assort i -

mento segmentato e in continua evoluzione. 

"Stiamo lavorando per arricchire la proposta 

a march io proprio nei segment i più d i nam i -

ci - agg iunge la manage r - . Per le c ia lde 

introdurremo una referenza decaf fe inata e 

format i con un numero di pezzi più elevato. 

Laura De Pasquale, 

Product m a n a g e r Food - Dolc iar io Despar Ital ia 

Nel mondo dei grani, invece, a f f iancheremo 

al l 'at tuale fo rmato da 1 kg della l inea Pre-

m i u m una referenza da 500g, sv i luppando 

para l le lamente anche la linea mains t ream 

per unire buona qualità e prezzo competitivo". 

Sfide per il 2026: innovazione e sostenibil ità 

Guardando al 2026, la categor ia cont inuerà 

a confrontarsi con la pressione sui costi de l -

le mater ie prime. Una sfida che imporrà di 

contenere i prezzi senza compromet te re la 

qual i tà percepita, amb i to in cui la Mdd con -

tinuerà a giocare un ruolo cruciale. Le oppor-

tunità di differenziazione passeranno dall ' in-

novazione sulle abi tudini di consumo, c o m e 

la crescita dei prodott i in grani. Infine, il t ema 

ambienta le sarà decisivo: la riduzione de l -

la plast ica e lo svi luppo di soluzioni c o m e le 

capsule in al luminio o in mater ial i c o m p o -

stabili d iventeranno elementi di scelta s e m -

pre più premiant i per i consumator i . 

Tra i segmenti più 

dinamici spiccano le 

cialde (+28,8% a volume) 

e il caffè in grani (+4,5% a 

volume) 
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GROCERY > CAFFÈ, ORZO E SOSTITUTIVI DEL CAFFÈ 

BUYER MAIORA 

Il merca to del caffè, da sempre rito irr inun-

ciabile e s imbolo di convivial i tà soprat tut to 

nel Sud Italia, sta vivendo una profonda evo-

luzione, spinta dal camb iamen to delle ab i -

tudini di consumo e da un forte aumento dei 

costi della mater ia pr ima (+80% negli ult imi 

anni). A tracciare il bilancio della categoria è 

Andrea Amorese, Category analyst Malo-

ra (concessionaria del march io Despar per 

il Centro-Sud). "Nel 2025 abb iamo registrato 

una leggera crescita a volume e una notevo-

le crescita a valore, t ra inata dai significativi 

aument i dei prezzi di listino. Un trend posit i -

vo che, guardando anche al 2026, si riflette 

analogamente sul mercato dell'orzo, sempre 

più scelto per motivi di salute, gusto o per la 

necessità di un'alternativa più economica". 

® L'avanzata del single serve 

Se in passato il mac ina to tradizionale per la 

moka dominava gli scaffali, oggi la dif fusio-

ne delle macch ine automat iche ha r ibaltato 

le d inamiche a favore del single serve. "Que-

sti nuovi scenari ci hanno spinto a r ivede-

re l'intera gest ione della categor ia - spiega 

Amorese - . Abb iamo agg iornato l 'assorti-

men to e introdotto un'esposizione m e r c e -

o log ica più ch ia ra e intuit iva per rendere 

l 'acquisto più rapido". Attualmente, nei pun -

ti vendi ta dell' insegna, pr imeggiano le c ia l -

de ESE e le capsule compatibi l i . Nonostan-

te l 'approccio moderno, l'insegna mant iene 

saldo il legame con la tradizione: c o m e da 

filosofia Despar, viene data grande visibilità 

alle torrefazioni del territorio per valorizzare 

l'identità locale. 

© La strategia promozionale 

Per quan to r iguarda la leva promozionale, 

l ' insegna ha ado t ta to una strategia b i for-

cata: per il mac ina to si tende a p romuove-

re i fo rmat i piccol i per contenere l'esborso 

A n d r e a Amorese , 

Ca tego ry ana lys t Malora 

(la 'battuta di cassa') del cliente; per c ia lde 

e capsule, invece, le promozioni si concen -

trano sui maxi format i per offrire un rappor -

to euro/pezzo imbattibile, veicolate non solo 

a volantino, m a sempre più t rami te App e 

cata loghi digitali. 

© Innovazione: aromatizzati 

e sostenibilità 

Guardando alle prospett ive future, le d i ret -

trici di svi luppo sono ben delineate. Si regi -

stra un forte interesse per le referenze a ro -

matizzate e per le bevande a base di caffè, 

che of f rono un twist or iginale al consumo 

abituale. Cresce anche la ricerca di p rodot -

ti premium, c o m e le referenze mono-o r ig i -

ne o il t rend del 'green cof fee bean'. Infine, 

l'attenzione al l 'ambiente e all'etica giocherà 

un ruolo chiave: il merca to premierà s e m -

pre di più i mater ia l i riciclabili, le proposte 

equo-soi idal i e la massima trasparenza sul-

le filiere di raccolta. 

Nei punti vendita oggi 

primeggiano le cialde ESE 

e le capsule compatibili 
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