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Maiora, l'aroma del category

Nel 2019, la riorganizzazione dell'assortimento di Maiora Despar Centro Sud ha trasformato
un'offerta polverizzata tra tipologie e brand in un display che valorizza innovazione e profittabilita
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| isultato di fine 2019 & pid che

significative: 7 milioni di euro 1l

fatturato alle casse della categoria
caffe per Maiora Despar Cenftro Sud.
par a un +8% circa rispetto al 2008,
Capsule e cialde sono risultate le
categorie pill performanti che hanno
registrato, rispettivamente, Uha ofescita
del 65% ¢ del 90 por conto. Merito della
profondita assortimentale? Anche, se si
pensa che il numero delle referenze di
capsule a scaffale & arrivato a 73 item.
Del resto, la garnma offerta da Maiora
& pluttosto ampia o diversificata, tanto
quanto & varia ¢ appassionata la culiura
italiana del caffé.
1 murnero di referenze che cocupano i
metti lincari dedicati (dai 14 ai 46) va,
in basc al format, dalle 94 alle 231 pid
precisamente, il macinato da 37 a 88
itern, in grani da 4 a 10, il decaffeinato
da 9 a 17, 1l zolubile da 8 a 22, le cialde da
lHa2lelecapsule da25a 73 sk

Tra queste, 27 referenze sono a marca
privata (prodotte da Ekaf), suddivise in
tre linee {moka, capsule compatibili,
cialde in filtro). 11 presidio capillare
dei localismi & senza dubbio il plus
che differenzia l'assortimento di

caffe Maiora rispetto a quello dei suoi
competitor.

*Melle varic regioni del Centro Sud in
cul operiama, diversi marchi bocali
detengono unimportante quota di
metcato — illustra Sergio Redda, Buyer
Drogheria Dolce di Maiora Despar
Centro Sud . La polverizzazione della
nostra offerta soddisfa le esigenze

in continua evolozione di una
clicntela policdrica ma, nel contermpo,
rappresenta una criticitd, che ol induce
a rivedere frequentemente la nostra

strategia di marketing. Mel 2019 siamo
partiti con un progetto di revisione dogli
assortiment per format, completatosi
con la realizzazione di un display che
valorizza sempre pil I'innovazione e la
profittabilita della eategoria. Abhiamo
infatti registrato delle opportunita in
specifici segmenti che non possono
ecssere sviluppate con la sola leva
promozicnale”.

1l prezzo? Non & pi

il primo driver di scelta
Mell'ultimo anno, Maiora Despar

Centra Sud ha registrato una pressione
promozicnale sul caffe di poco inferiorne
al 30%, che 5% ridotta nel scgmento del
macinato ed & aumentata nel segmento
capsule ¢ cialde.

"Il prezzo — spicga Redda
continuativo o promozicnale che
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sia, pressoché stabile tra il 2008 o il
2M9, non & il prirmo criteno di scelta
dell'acquirente, quantomeno nel
segmento del macinato classico. 1 caffié
assume orfmal uh miolo emozionale.

Un brand deve saper intercettare ¢
soddisfare queste variabill. Dunogue

¢ piil la fedeltd alla marca — e di
conseqguenza al gusto ¢ all'arema che
la contraddistingue — a costituire la

dei consumatori: 1o dimostra anche
I'elevata concentraziene di quota del
leader rispetto alla polverizzazione dei
follower ¢ una promozionalita pid bassa
rispetto ad altri mercati altrettanto
maturi. All'opposto, nei scgmenti pid
innowvativi ed cmergenti, registriamo
una magaqiore propensicne dei client

al camblamento, alla sperimentazione

¢ alla ricerca di un buon rapporto
quality/prezzo. A mio avviso, i retailer
dovrebbero puntare su un'offerta del
prodotto di qualita al giusto prezzo
tutto I'anno e non sequire sempre il
vortice di promozionalith nel reparto,
che inevitabilmente porta detrimento al
margine della categoria ¢ all imrmagine
del prodotio”.

La qualiti dell'sfferta non pub
prescindere dalla sostenibilith come
elemento di innovazrione. "=ostenibilita
in tutte le fasi della filicra - specifica
Redda -, dalla coltivazione della
materia prima, con la salvagquarda
delle piantagioni, degli agricaltor

e degli addetti impicgati nella

raceolta dei chicehi di caffi, alla sua

Sermio Fledda, Huyer Droghena Dalee
o Maora Despar Centro Sud

lavorazionc, tramite torrefazioni
attente all'inguinamento e alle
ernissiond, fine al confezionamento,
con la realizzazione di packaging
quanto pit ecologici ¢ riciclabili Per
cscmpio, o Eco-Capsule, realizzate da
diverse azicnde, tra cui anche Lavazza,
sono dei prodotii innovativi degni di
menzione: si tratta di capsule riciclabili
al 100%, mene inguinanti delle capsule
classiche che, realizzate in alluminio o
plastica, sono da smaltire nella racoolta
indiffcrenziata”

Cresce I'attenzione

o i

Se la sostenibilita & probabilmente
[a pil impegnativa, ma stimoelante

delle sfide nel continuo processo di

innovazione dei mereati, sono molte
altre le opportunita che industria di
marca ¢ retailer potrebbero cogliere.
“Aumenta l'attenzione allo sviluppo
del monerigine — aqgiunge Hoedda

e alle varianti di gusto di cialde
e capsule, come ginseng, vaniglia,
guarana e tante altre. Anche lo
sviluppo del segmento americano
potrebbe rivelarsi un'interessante
occasione di erescita Essclunga, per
csempio, ha introdotto nel propri
supermercatl una gamma di referenze
del marchio statunitense Starbucks.
E a proposito di shopping expericnoee,
quella in store non pud che cssere
una leva da sviluppare in un prossimo
futuro per incrementare la fedelta
all'inseqna ¢ migliorare la marginalith
del reparta”.
Lo studio di attivita in store ad hoc
diventa sempre pili hecessario,
soprattutto quando le insegne
distributive si trovano a competere
con i retailer virtuali. "Una fascia di
consurmator, pill curiosi ¢ informati
di altri — conclude Redda - acquista
caffé sui siti specializzati nella
vendita online, che offrono una
verticalizzazione dell'assortimento
con una profondith non raggiungibile
da un qualsiasi punto di vendita fisico.
Cit ha portato a un calo del fatturato
realizzato dalla Gdo in alcuni scgmenti
di caffé, gli stessi su cul noi dovremmo
puntare in un cventuale prograrmimsa
di ampliamento dell’assortimento o di
attivazionc del punto vendita”

Caffe, il sell out medio annuo e l'assortimento per punto vendita In ltalia

Totale Italia Valore Var. % Volume Var. % N. medio referenze Deita punti
Macinato Mormale 442 v-54 58 v-43 181 A4+0,0
Macinato Espresso 55 ¥-55 b v-A7 31 v-0,1
Grani 3.581 A+02 466 v-15 2.5 A+0,0
Capsule 287 A+95 rg A+163 167 A4y22
Cialde 2334 A+54 122 A+99 3.6 A+D2
Solubile 3206 v-24 163 ¥-30 58 ¥-01

In migliaia di euro, in tonneflate e in unita - X3 febbraio 2020 - fonte Nielsen Trade*Mis
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